Anexo 1

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Indicador

01 - SUSPENSAO DOS SERVICOS DE ACESSO ON-LINE AO SISTEMA DE RASTREAMENTO VEICULAR

Item Descricao
Finalidade Garantir o efetivo cumprimento dos servigos on-line sem interrupgio para todos os veiculos monitorados
Meta a cumprir Indisponibilidade do servico em tempo inferior a 24 horas.

Instrumento de medicido |Relatorio da fiscalizagdo contendo a ocorréncia de tentativa de acesso ao sistema frustrada por culpa da Contratada e a auséncia de
informagdes no sistema, devidamente comprovada com print da tela de acesso.

As interrupgdes deverdo ser imediatamente comunicadas a contratada.

Nao serdo computadas as interrupgdes agendadas, comunicadas a contratadas com antecedéncia de pelo menos 24 horas, nem as
interrupgdes ocorridas por forgca maior ou caso fortuito.

Forma de Via documental
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo |Serd apurado o tempo de interrupgao no més, em horas, aplicando-se o ajuste previsto abaixo.

Inicio da Vigéncia Data do inicio da prestacao dos servigos
Faixas de ajuste no Menor que 24 horas - 100% do valor do faturamento mensal
pagamento De 24 a 30 horas de interrupgdo: 99% do valor do faturamento mensal

De 30 a 36 horas de interrupgdo: 97% do valor do faturamento mensal
Mais de 36 horas de interrupgao: 95% do valor do faturamento mensal

Sancoes 03 (trés) ou mais ocorréncias de interrupcdes acima de 24 horas, dentro de um mesmo més, acarretara aplicacdo de sangao por
inexecugdo parcial do contrato.

Observacoes Interrupgoes provocadas pela operadora de dados de internet ndao fazem parte desse indicador.
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Indicador

02 - ATRASO NO REPARO OU SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTO DEFEITUOSO

Item Descricio
Finalidade Garantir o efetivo cumprimento dos servigos on-line sem interrupgio para todos os veiculos monitorados
Meta a cumprir Reparo ou substituicdo de equipamento defeituoso antes de 5 (cinco) dias uteis

Instrumento de medicio

Relatério da fiscalizagdo contendo a ocorréncia de falha de funcionamento em equipamento, devidamente comprovada com print
do erro ou video demonstrando a falha.
As falhas deverdo ser imediatamente comunicadas a contratada.

Forma de Via documental
acompanhamento
Periodicidade Mensal
Mecanismo de Calculo |Sera apurado o tempo de atraso na substituicdo ou reparo do equipamento defeituoso, em dias, apds 5 (cinco) dias uteis, aplicando-

se o ajuste previsto abaixo.

Inicio da Vigéncia

Data do inicio da prestacdo dos servigos

Faixas de ajuste no Menor ou igual a 5 dias uteis de atendimento - 100% do valor do ultimo faturamento mensal total
Pagamento De 6 a 15 dias tteis de atendimento: 99% do valor do ultimo faturamento mensal
De 15 a 20 dias tteis de atendimento: 97% do valor do ultimo faturamento mensal
Mais de 20 dias tuteis de atendimento: 95/% do valor do ltimo faturamento mensal
Sancoes Atendimento(s) para substitui¢do e reparo de equipamento(s) defeituoso(s) superior(es) 20 (vinte) dias uteis, dentro de um mesmo

trimestre, acarretara aplicagdo de sancdo por inexecugdo parcial do contrato.

Observacoes

A nota fiscal de referéncia para fins de desconto sera sempre aquela do ultimo més que comp0s o trimestre medido. Esta ja devera




ser emitida com o referido desconto, seguindo orientacdo da fiscalizagdo do contrato.

Calculo da pontuacio mensal:
1. No inicio de cada més, serd verificado atingimento das metas, por indice;
2. O resultado da avaliagdo sera preenchido em tabela, conforme modelo a seguir, que sera encaminhada a CONTRATADA, para ciéncia e emissdo da nota
fiscal/fatura com a glosa, se houver.

Cilculo da pontuacio por més:

Indice

Pontos acumulados por indice

% de desconto conforme faixa de ajuste

Valor glosa (nimero de pontos x % de desconto do preco mensal dos servigos)

1

2
3
4

TOTAL
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